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Anmeldung an der Citrix-Umgebung der
SRH Hochschulen von extern via 2-Faktor-
Authentifizierung

Voraussetzungen
Um sich an Citrix anzumelden, benotigt man bei der 2-Faktor-
Authenifizerung ein Smartphone und die Microsoft Authenticator App.

Login:
Benutzername: Matrikelnummer@stud.srhk.de

Passwort: CampusNet-/Microsoft-Passwort
zzgl. Passcode / MFA

1. https://tsgw.srh-hochschulen.de/manageotp

aufrufen:

< > @ O 5 https://tsgw.srh-hochschulen.de/logon/LogonPoint/tmindex.html

Citrix Gateway



https://tsgw.srh-hochschulen.de/manageotp

("SrH 17 soLUTIONS

2. Anmeldedaten eingeben:

» C Q B o+ https//tsgw.sth-hochschulen.de/logon/LogonPoint/tmindexhtml

@stud.hochschule-heidelberg.de

Citrix Gateway

Die Eingabe mit ,Senden” bestatigen.

3. Vorbereitung Smartphone fiir die 2-Faktor-
Authentifizerierung

Melden Sie sich an

Citrix Gateway Meine registrierten Gerate

Keine registrierten Gerate A | Gerit hinzufiigen

«Gerat hinzufiigen” auswadhlen.

Melden Sie sich an

- Meine registrierten Gerate
Citrix Gateway

Keine registrierten Gerate 3 + Gerat hinzufiigen
B

Einen beliebigen Namen fur lhr Smartphone eingeben und dann mit
+OK" bestatigen. Ein Bild mit dem QR-Code erscheint.
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Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

R

QR scannen oder folgenden
Code eingeben:

Citrix Gateway

MU T TR A

4. Microsoft Authenticator verwenden, um den QR-
Code zu scannen.

g

android am

Authenticator (&

= Authenticator

+ Konto hinzufugen
onten neu anorane

7 Codes ausblenden

&

@ g £X Einstellungen
@ @ Hilfe

&

&” Feedback senden

4 Konto hinzufligen & Konto hinzufiigen

Welche Art von Konto fiigen Sie hinzu?

WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?

EE NN
JO I

Geschéfts- oder Schulkonto

=- Personliches Konto ®
Persénliches Konto

=. Geschafts— oder Schulkonto @

Anderes Konto (Google, Facebook etc.) ©)

Anderes (Google, Facebook usw.)

~Anderes Konto (Google, Facebook)” auswdhlen
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android &

QR-Code scannen

¢ Konto hinzufiigen

. . . Your account provider will display a QR code.
lhr Kontoanbieter zeigt einen QR-Code an.

Melden Sie sich an

Meine registrierten Geréte

Oder Code manuell eingeben

Nun den QR-Code mit der Authenticater-App scannen.

= Authenticator +
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Auf dem Smartphone ist nun der wechselnde sechsstellige Code zu sehen.
Dann zurick im Browser einmal auf den Button ,,Fertig” klicken.
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5. Gerdtregistrierung testen (Optional)

Testen auswdhlen

Melden Sie sich an

Citrix Gateway Meine registrierten Gerate

EEN

Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

+
[OTP-Wert firr Test eingeben - OK

Citrix Gateway

Den sechsstelligen Code, der auf dem Smartphone gezeigt wird,
eingeben und dann mit dem Button ,,OK" bestatigen.

Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

569274 OK

( OTP von iPhone wurde Gberpruft

Wenn ein griiner Haken erscheint, war die Einrichtung erfolgreich.

Bitte nun oben rechts ,Abmelden” siehe Screenshot.

Wichtig! Bitte immer nach einer Session abmelden!
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6. Anmeldung am SRH Netz

Wichtig: Als erstes abmelden!

Dazu oben rechts auf den Benutzernamen danach auf ,,Abmelden” klicken

Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

Sie haben sich erfolgreich abgemeldet.

Anmelden

Nun uber den Button ,Anmelden” wieder zur Anmeldung zurick

Citrix Gateway

Hier geben Sie erneut Ihre Zugangsdaten und zusatzlich den sechsstelligen
Code von lhrer Microsoft Authenticater App ein und bestatigen mit ,,Senden”

FERTIG @
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Hinweise:

e Sollte die 2-Faktor-Authentifizierung nicht korrekt funktionieren,
mussen Sie die Einrichtung nochmal von vorne starten. Hierzu
loschen Sie bitte vorher den Cache lhres Browsers.

¢ Die Microsoft Authenticator App wird zur Nutzung empfohlen,
andere Authenticator-Apps konnen ggf. auch verwendet werden.

e Beijeder weiteren Anmeldung kann die Adresse
https://tsqw.srh-hochschulen.de verwendet werden.

e Bei der Anmeldung wird immer der Passcode aus der
Authentificater App benotigt.

&« > C O EI 2 https://tsgw.srh-hochschulen.de/logon/LogonPoint/tmindex.html

Melden Sie sich an

Benutzername:

Kennwort:

Citrix Gateway

Passcode:

Senden

Die Anmeldeseite sieht dann wie folgt aus.


https://tsgw.srh-hochschulen.de/

